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Reklamaéni Fad Poh¥ebni sluzby mésta Loun

L.
Reklamaéni fad vychdzi z ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni, a z ustanoveni zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, o
pravech a povinnostech klientd pii uplatfiovani reklamaci za provedené sluzby a dodané

ZboZi.

II.
V fizeni dle tohoto reklama¢niho fadu jsou G¢astniky — smluvnimi stranami:
a) spotfebitel — objednatel dle smlouvy o poskytnuti sluZeb v pohfebnictvi ¢i dle jiné
smlouvy na zakladg, které maji byt spotfebiteli poskytnuty sluzby v pohiebnictvi,
b) podnikatel — poskytovatel dle smlouvy o poskytnuti sluZeb v pohtebnictvi &i dle jiné
smlouvy na zikladg, které maji byt spotiebiteli poskytnuty sluzby v pohiebnictvi.

II1.
Reklamac¢ni fad upravuje postup ucastniki — smluvnich stran, jejich prava a povinnosti pfi
uplatnéni prav z vadného plnéni (dale téZ ,reklamace®) ze smlouvy o poskytnuti sluzeb
v pohfebnictvi €i z jiné smlouvy, na zakladé které maji byt spotiebiteli poskytruty sluzby
v pohfebnictvi.

Iv.
V reklamac¢nim fizeni dle tohoto reklama¢niho Fadu mutiZe spotiebitel uplatnit prava z vadného
plnéni (déle téz ,,reklamaci®) spocivajici zejména v tom, Ze:

a) podnikatel neposkytl spotiebiteli sjednané plnéni,

b) podnikatel neposkytl spotiebiteli sjednané plnéni ve sjednaném rozsahu,

c) podnikatel neposkytl spotiebiteli sjednané plnéni ve sjednaném terminu,

d) podnikatel neposkytl spotiebiteli sjednané plnéni ve sjednané kvalitg,

e) podnikatel vystavil spotiebiteli fakturu s nespravnymi udaji o plnéni, jeho rozsahu,
terminu provedeni, kvalité, cené ¢&i jinymi nespravnymi udaji.

Podnikatel neodpovida za vady, jejichz pfi¢inou je vadnost véci dodanych spottebitelem nebo
nevhodnost pokyntl spotiebitele, jestliZze podnikatel spotiebitele na vadnost véci ¢i nevhodnost
pokyni upozornil.

Y.
Spotiebitel je opravnén uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadnost plnéni
zjistil nebo pfi naleZité pozornosti zjistit mél, nejpozdé&ji viak v téchto lhltach:

a) vady rakve, provedeni obfadu, kvétinovych dari a jinych vyrobkd a sluzeb
bezprostfedné ur¢enych k provedeni pohiebniho obfadu a majicich nevratny charakter
bez zbytetného odkladu po skonéeni obfadu, a to u obfadnika nebo .1 zastupce
potadatele,

b) vady jinych vyrobkd a sluzeb nejpozdéji do 24 mésici od jejica prevzeti
spotiebitelem, popf. ode dne, kdy mélo byt podnikatelem poskytnuto sjednané plnéni,
pokud toto pInéni nebylo spotiebiteli poskytnuto,

c) vady faktury nejpozdéji do 15 dnii ode dne jejiho prevzeti spotiebitelem.
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VI
Reklamace vady rakve, provedeni obfadu a kvétinovych dard a jinych vyrobka a sluzeb
bezprostiedné uréenych k provedeni pohfebniho obfadu a majicich nevratny charakter se
uplatiiuji u obfadnika nebo u zastupce pofadatele, popi. v sidle Pohfebni sluzby mésta Loun
na adrese Louny, Rakovnickd 2707. Reklamace vad jinych vyrobki a sluzeb se uplatiiuji
v misté uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb v pohfebnictvi, popt. v sidle Pohiebni sluzby
mésta Loun na adrese Louny, Rakovnicka 2707.

VII.
Reklamace se uplatiiuje Gstni nebo pisemnou formou. V piipadé, Ze spotiebitel uplatni
reklamaci Gstni formou, sepiSe s nim zastupce podnikatele zdznam o pievzeti reklamace,
vnémz bude uvedeno datum uplatnéni reklamace, obsah reklamace, spotfebitelem
pozadovany zpusob vyfizeni reklamace, kontaktni tdaje spotiebitele, podpis podnikatele a
podpis spotiebitele.

VIIL

Opravnénost reklamace posoudi a o zpisobu jejiho vyfizeni rozhodne podnikatel. Reklamace
musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace. Podnikatel je povinen spotiebitele o vyfizeni reklamace v uvedenych lhatach
vyrozumét. Pokud spotiebitel nesouhlasi se zptisobem vyiizeni reklamace podnikatelem, nebo
pokud podnikatel reklamaci fadn€ a v¢as nevytidi, je spotiebitel opravnén uplatnit sva prava
zejména u Ceské obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetové adresa:
https://www.coi.cz nebo u vécné a mistné ptislusného soudu.

IX.
Pravni vztahy spotiebitele a podnikatele, které nejsou timto reklamaénim fadem upraveny, se

fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcCansky

zakonik, v platném znéni, a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané¢ spotiebitele, v platném
znéni.

X.
Tento reklamacni ad nabyva platnosti a u¢innosti dnem 01. 12. 2025. Timto reklamacnim

fadem se rusi veskeré reklamacni fady vydané podnikatelem pied timto datem.
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Schvalil: Ing. Vaclav Jugl, jednatel, Technicka sprava mésta Loun s.r.0. //L\/
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