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Reklamační řád pohřební službv města Loun

I.
Reklamační řád vychází z ustanoverrí zákona č. 89120112 Sb., občanský zákoník. v platném
znění, a z ustanovení zákona č, 63411992 Sb.. o ochraně spotřebitele, v platnóm znění, o
právech a povinnostech klientů při uplatňování rek]amací za provedené službl.a dodalré
zboži.

IL
V řízerrí dle tohoto reklamačního řádu jsou účastníky smluvními stranami:

a) spotřebitel objcdnatel dle smlour,y o poskl.tnutí služeb v pohřebnictví či dlc jiné
smlour,y na základě, které rnají být spotřebitcli poskytnuty služby v pohŤebnictví,

b) podnikatel - poskytovatel dle smlouvy o poskytnutí služeb v pohřebnictví či dle jiné
smlouly na základě, které mají být spotřebiteli poskytnuty služby v pohřebnictví.

III.
Reklamační řád upravuj e postup účastníkťl smluvlríolr stlan, jejich práva a por.innosti při
uplatnění práv z vadného plnění (dále též ,,reklarnace") ze smlour.y o poskytnutí služeb
v polúebnictví či zjiné smlouly, na základě které rnají být spotřebiteli poskytruty služby
v pohřebnictví.

TV.
V reklamačním řízcní dlc toholo reklamačního řádu můžc spotřcbitcl uplatnit práva z vadného
plnění (dále též ,,rcklamaci") spočívající zejména v tom, žc:

a) podnikatel neposky1l spotřebiteli sjednané plnční,
b) podnikatel neposkytl spotřebiteli sjednanó plnění ve sjednanén, rozsahu,
c) podnikatel neposkytl spotřebiteli sjednané plnění ve sjednaném tetrnínu,
d) podnikatel neposkytl spotřcbiteli sjednané plnění \,e sjednané kvalitě,
e) podnikatel r.ystavil spotřebiteli fakturu s nesprávnými údaji o plnění, jeho rozsahu,

termínu provedcní, kvalitě, oeně či jinými nesprávnými údaji.
Podnikatel neodpovídá za vady, jejichž příčinou je vadnost věcí dodaných spotřebitelern nebo
nevhodnost pokynŮ spotřebitele, jestiiže podnikatel spotřcbitclc na vadnost věcí či nevhodnost
pokynů upozomil.

v.
Spotřebitel je oprár,něn uplatnit reklamaoi bez zbytečného odkladu poté, kdy l,adrost plnění
zjistil nebo při náležité pozomosli zjistit měl, nejpozději však v těchto lhůtách:

a) vady rakve, provcdení obřadu, květinoqých darů a jiných ilfrobků a služeb
bezprostředně určcných k provedení pohřebního obřadu a majících ncvratný clrarakter
bez zbytečného odkladu po skončení obřadu, a to u obřadníka nebo : zástupce
pořadatele,

b) vady jiných výrobků a služeb nejpozdčji do 24 měsíců od jejicr převzetí
spotřebitelem, popř. ode dne" kdy mělo být podnikatclcm poskytnuto sjeclnané plnění,
pokud toto plnění neby1o Spotřebiteli posk}tnuto,

c) vady faktury nejpozději do 15 dnů ode dne jejího převzetí spotřebitclcm.
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vI.
Reklamace vady rakve, provedení obřadu a květinor,ých darů a jiných r,ýrobků a služeb
bezprostředně určených k provedení pohŤebního obřadu a majících nevratný charakter se
uplatňují u obřadníka ncbo u zástupce pořadatele. popř. l,sídle Pohřební služby města Loun
na adrese Louny, Rakovnická 270]. Rcklamace vad jiných výrobků a služeb se uplatňu;í
v tnístě uzavření stnlouvy o poskytnutí služeb v pohřebnictl,í, popř. v sídle Pohřební služby
města Loun na adrese Louny, Rakovnická 2707.

vII.
Rcklamacc sc uplatňuje ústní nebo písemnou fotrnou. V případě. že spotřebitel uplatní
reklamaci ústní ťormou, scpíšc s ním zástupce podnikatele záznam o přcvzctí rcklamacc,
v němž bude uvedeno datum uplatnění rcklamacc, obsah reklamace, spotřebitelem
požadovaný způsob vyřízení reklamace, kontaktní údaje spolřebilele, podpis podnikatele a
podpis spotřebitele.

VIII.
Oprávněnost reklamace posoudí a o způsobu jejího r,yřízení rozhodne podnikatel. Reklamace
musí být lryřízena bez zbytcčného odkladu, nejpozději do 30 dnů odc dnc uplatnční
reklamace. Podnikatel je pol,incn spotřcbitcle o rl,řízcní rcklamace v uvedených lhůtách
vyrozunrět. Pokud spotřebitel nesouhlasí se způsobem rryřízení reklamace podnikatelem. nebo
pokud podnikate] reklamaci řádně a včas nelyřídí. je spotřebilel oprávněn uplatnit svá práva
zejména u Ceské obchodní inspekce. Stěpánská 567115,120 00 Praha 2, intemetová adresa:
httpql^ryww.cgilz nebo u věcně a místně příslušného sourlu.

lx,
právní l,áahy spotřebitele a podnikatele. ktcró ncisou tímto reklamačním řádem upra\ienv, se

řídí obecně z,ávaznými právními předpisy, zejména zákonem č. 8912012 Sb., občanský
zákonik, v platném znění, a zákonem č. 63411992 Sb., o ocluaně spotřebitele, v platlrém
zněni.

Tcnto rcklamační řád nabývá platnosti a účinrosti dncm 0l. 12. 2025. Tím1o reklamačním
řádem se ruší veškeré reklamační řády i,ydané podnikatelem před tímto datenr.

Schválil: Ing. Václav Jugl. jednatel, Technická správa města Lclun s.r,o,


